|;f_>:| FOTO Reparaturauftrag
HAN D E L bitte versenden Sie Ihren Reparaturauftrag an:

fotohandel.de
Ankauf und Verkauf Erwin Schlumpberger e.K.
Neue Stra3e 10
73614 Schorndorf
Rechnungsadresse Versandadresse (falls abweichend)
Firmenname (falls zutreffend) Firmenname (falls zutreffend)
Vorname, Nachname Vorname, Nachname
Strale, Hausnummer StraRe, Hausnummer
PLZ, Ort PLZ, Ort
Telefonnummer Telefonnummer
E-Mailadresse E-Mailadresse

Allgemeine Hinweise:

Bitte legen Sie dem Produkt kein Zubehor bei, wenn dieses nicht direkt mit dem aufgetretenen Fehler im Zusammenhang steht. Objektiv- und Gehdusedeckel, Akkus und
Ladegerdte legen Sie bitte jedoch bei. Gerne konnen Sie Ausdrucke oder Fotos beilegen, wenn diese den Fehler verdeutlichen.

Transport / Verpackung

Bitte stellen Sie sicher, das Produkt zur Vermeidung von Transportschaden ausreichend geschiitzt zu verpacken. Versenden Sie ausschlieBlich als Paket mit Transport-
versicherung und Sendungsverfolgung.

Datenschutz

Ihre Daten werden ausschlielich fiir die Durchfiihrung des Reparaturvorgangs verwendet. hre persgnlichen Daten werden von fotohandel.de geschiitzt und nicht fiir andere
Zwecke verwendet. Weitere Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von fotohandel.de finden Sie unter https://www.fotohandel.de/Informationen/Datenschutz/

Mit meiner Unterschrift erteile ich den Auftrag, die umseitig genannten Gerétezu den jeweils angegebenen Kosten
instand zu setzen bzw. zu reparieren.

Datum, Unterschrift

fotohandel.de

Erwin Schlumpberger e K.

Neue StralBe 10

73614 Schorndorf info@fotohandel.de

Tel.07181976 26 26 www.fotohandel.de



[51FOTO
Reparaturangaben H AN D E L

Um einen optimalen Ablauf zu gewahrleisten, geben Sie bitte im Folgenden an, welchen Service wir filr Sie ausfiihren

drfen und erganzen Sie ggf. eine Fehlerbeschreibung. Ankauf und Verkauf

Kostenvoranschlag: Sie konnen einen €-Betrag als Limit freigeben, bis zu dem wir die Reparatur ohne Riickfrage ausfiihren diirfen (bei Ablehnung berechnen wir
Ihnen 50 € zzql. 7 € Versandkosten™).

Modellbezeichnung

Seriennummer Bemerkungen / Fehlerbeschreibung

|:| Objektivdeckel |:| Akku |:| Ladegerdt

sonstiges Zubehdr
Ich beauftrage den Service wie folgt:
l:l Bitte um Kostenvoranschlag, Reparatur bitte ausfiihren bei Kosten bis maximal €
Modellbezeichnung
Seriennummer Bemerkungen / Fehlerbeschreibung
|:| Objektivdeckel |:| Akku |:| Ladegerdt

sonstiges Zubehor
Ich beauftrage den Service wie folgt:
|:| Bitte um Kostenvoranschlag, Reparatur bitte ausfiihren bei Kosten bis maximal €
Modellbezeichnung
Seriennummer Bemerkungen / Fehlerbeschreibung
|:| Objektivdeckel |:| Akku |:| Ladegerdt

sonstiges Zubehor

Ich beauftrage den Service wie folgt:

|:| Bitte um Kostenvoranschlag, Reparatur bitte ausfiihren bei Kosten bis maximal £

* Alle Preise inkl. MwsSt. und zzgl. 7 € Versand (Standardversand, weitere Versandarten insbesondere Transportversicherungen nach Absprache gegen Aufpreis maglich)



Allgemeine Geschaftshedingungen fiir Reparaturen

1. Allgemeines

Zundchst reparieren wir - wenn immer mdglich - in der fotohandel.de-Partnerwerkstatt Foto Kamera Service Hoffmann, Viehwasen 18a, 70327 Stuttgart. Alle Zusendungen sowie Korrespondenz
wie Eingangsbestatigung, Kostenvoranschlag, Rechnungsstellung o.d. erfolgen direkt durch den Partnerbetrieb.

In manchen Fdllen nutzen wir unsere Kontakte zu weiteren Partner-Werkstdtten, die auf bestimmte Aufgaben und Reparaturen spezialisiert sind und/oder auf besondere Ersatzteile der Hersteller
zugreifen konnen. Reparaturen werden ausschlieRlich zu diesen Bedingungen ausgefiihrt, Versendungen ausschlieSlich nach diesen Bedingungen vorgenommen. Abweichende Bedingungen
vom Auftraggeber erkennen wir nicht an.

2. Auftrag / Kostenvoranschlag / Reparatur

2.1 Reparaturen werden erst nach schriftlichem Auftrag durchgefiihrt. Miindliche Abreden sind unwirksam.

2.2 Fiir das eingesandte Gerdt erhalten Sie eine Auftragsbestatigung, soweit nicht auf ausdriickliche Anforderung des Auftraggebers ein unverbindlicher Kostenvoranschlag erstellt wird. Sollte bei
der Untersuchung des Gerdtes kein Fehler festgestellt werden und das Gerat fehlerfrei funktionieren, kann dem Auftraggeber eine pauschale Untersuchungsgebiihr in Hohe der Kosten eines
Kostenvoranschlages in Rechnung gestellt werden.

2.3 Der Kostenvoranschlag wird pauschal mit 50.- Euro inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer berechnet. Gibt der Kunde nach Zusendung des Kostenvoranschlages den Auftrag zur Reparatur,
entfallt diese pauschale Gebiihr. Die Hohe der Vergiitung kann um bis zu 20 % von dem in dem unverbindlichen Kostenvoranschlag genannten Betrag abweichen, ohne dass es eines Hinweises
bedarf. Stellt sich im Verlauf der Reparatur heraus, dass die Reparaturkosten mehr als 20 % (iber dem veranschlagten Betrag liegen werden, so wird dem Auftraggeber ein
Nachtragskostenvoranschlag zugesandt. Dem Auftraggeber steht in diesem Fall ein Kiindigungsrecht zu. Macht er von diesem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, so wird der
Nachtragskostenvoranschlag Geschaftsgrundlage.

2.4 Garantie-Reparaturen werden nur ausgefiihrt, wenn der entsprechende Kaufbeleg der Reparatursendung beiliegt. Die Garantie deckt nicht die Transportkosten und -risiken fiir den Transport
des Gerdtes zu oder vom Reparaturbetrieb.

2.5 Bei Notwendigkeit und/oder aus organisatorischen Griinden kdnnen Reparaturen an eine von fotohandel.de* autorisierte Vertragswerkstatt weitergeleitet werden.2.6 Reparaturauftrége
werden vorbehaltlich der Ersatzteilbeschaffung angenommen.

3.Versendung

3.1Wird ein Auftrag nicht binnen eines Monats nach Ausstellungsdatum des Kostenvoranschlags erteilt, wird das Gerét unrepariert zuriickgesandt.

3.2 Fiir Gerdte, die unrepariert zuriickgehen, ohne dass ein Kostenvoranschlag erstellt wurde, erheben wir* eine pauschale Versandgebiihr zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3.3 Die Riicksendung aller Gerdte wird auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers durchgefiihrt. AufWunsch wird das Gerdt gegen Transportschdden und Verlust auf Kosten des Auftraggebers
versichert. Bei Feststellung von Transport- und Bruchschdden ist beim BefGrderer eine Tatbestandsaufnahme zu beantragen. Andernfalls gehen Schadensersatzanspriiche verloren.

4, Mangelanspriiche und Haftung

4.1 Fiir Verbraucher gelten die gesetzlichen Vorschriften zu Sachméangeln und zur Haftung.

4.2 Fiir Unternehmer im Sinne des § 14 BGB gelten die Regelungen der Ziffern 4.3 ff.

4.3 Der Reparaturbetrieb gewdhrleistet bei Reparaturen, dass die vertraglich vereinbarten Leistungsmerkmale erfiillt sind und dem Leistungsumfang entsprechen.

4.4 Schldgt die Nachbesserung fehl, wird der Reparaturbetrieb die Gewdhrleistungsmdngel beheben. Gelingt dies auch nach Setzung und Ablauf einer angemessenen Nachfrist nicht einen Fehler
z2u beheben, kann der Kunde — soweit der Wert oder die Tauglichkeit der Leistung eingeschrdnkt ist — nach seiner Wahl Herabsetzung des Preises oder Riickgdngigmachung des Vertrags
verlangen. Bei unerheblichen Fehlern oder Abweichungen ist jedoch ein Riicktritt vom Vertrag ausgeschlossen.

4.5 Die Mangelanspriiche verjahren 12 Monate nach Abnahme.

4.6 Mdngelanspriiche bestehen nicht bei natiirlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahreniibergang infolge fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung, tibermaRiger Beanspruchung,
ungeeigneter Betriebsmittel oder aufgrund besonderer duferer Einfliisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

4.7 Werden vom Auftraggeber oder Dritten unsachgemél Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen fiir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine
Mangelanspriiche.

4.81m Ubrigen findet Ziffer 4.6 (Haftung) Anwendung. Fiir unerhebliche Mangel sind Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

4.9 Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen vorvertraglicher Pflichtverletzung, Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen. fotohandel.de™ bzw. der Reparaturbetrieb sind ebenfalls nicht haftbar fiir direkte oder indirekte Verluste und Schaden
materieller oder immaterieller Art, Ausfallzeiten, Gewinneinbuen, entgangenen Gewinn, Datenverlust, Nichtverfiigbarkeit des Produkts oder zugehériger Komponenten, Schéden an oder Verlust
von Softwareprogrammen, Daten oder wechselbaren Datentragern oder Virusbefall. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, 2.B. in Féllen des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit,
wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
jedoch der Hohe nach auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit gegeben ist. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des
Auftraggebers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

4.10 Eine Haftung fiir mit eingesandte Verbrauchsmaterialien wie z.8. Filmmaterial etc. ibernehmen wir* nicht.

4.11 Werden reparierte Geréte nicht innerhalb von zwei Monaten nach Mitteilung der Fertigstellung abgeholt oder bei Ubersendung angenommen, entfallt von diesem Zeitpunkt unsere Haftung.
Nach vorheriger Androhung kann der Reparaturbetrieb das Gerdt im Pfandverkauf verduBern und den Erlos mit unseren Anspriichen gegen den Auftraggeber verrechnen. Sofern ein Verkauf
und/oder eine Instandsetzung zur Ermdglichung eines Verkaufs wirtschaftlich nicht sinnvoll oder zumutbar sind, wird der Reparaturbetrieb das Gerdt auf Kosten des Auftraggebers fachgerecht
entsorgen. Zusdtzliche Frachtkosten bei unberechtigter Annahmeverweigerung gehen zu Lasten des Auftraggebers.

5.Zahlung

5.1 Die Vergiitung fiir Reparaturleistungen ist ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig.

5.2 Die Zahlung hat bei Abholung bar bzw. bei vereinbarter kostenpflichtiger Zusendung per Nachnahme zu erfolgen.5.3 Die Zahlungsverweigerung des Auftraggebers berechtigt den
Reparaturbetrieb zur Ausiibung des Unternehmerpfandrechtes am reparierten Gerat.

6. Zuriickbehaltungsrecht, Aufrechnung und Abtretungsverbot

6.1 Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes, welches aus demselben rechtlichen Verhaltnis, aber nicht demselben Vertragsverhdltnis stammt, ist ausgeschlossen. Die Aufrechnung mit
etwaigen Gegenanspriichen unseres Vertragspartners ist ausgeschlossen, soweit diese Gegenanspriiche nicht rechtskréftig festgestellt oder unbestrittenen sind. Ist der Vertragspartner
Unternehmer, so ist die Geltendmachung eines Leistungsverweigerungsrechtes nach § 320 BGB und eines Zuriickbehaltungsrechtes ausgeschlossen.

6.2 Anspriiche des Vertragspartners diirfen ohne schriftliche Zustimmung des Reparaturbetriebs nicht an Dritte abgetreten werden.

7. Schlussbestimmungen

7.1 Erfiillungsort fiir Reparaturleistungen ist Schorndorf

7.2 Sofern der Kunde Kaufmann ist, wird fiir alle Streitigkeiten zwischen fotohandel.de* bzw. dem Reparaturbetrieb und dem Vertragspartner Stuttgart als ausschlieBlicher Gerichtsort vereinbart.
7.3 Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. 7.4 Sollten sich Bestimmungen dieser Bedingungen als ungiltig erweisen, so bertihrt dies
die Gilltigkeit der Bestimmungen im Ubrigen nicht.

Schorndorf, Marz 2023



